REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEJ LEKARNE
MEDISTORE

CLANOK 1
VSEOBECNE USTANOVENIA

1. spoloénost LEKAREN MAGNOLIA, s.r.0., so sidlom Troji¢né namestie 6, 821 06
Bratislava, ICO: 35735341, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka €. 16242/B, ktora prevadzkuje internetovy vydaj liekov, zdravotnickych
pomocok a doplnkového sortimentu lekarne pod oznacenim internetova lekaren
MEDISTORE tymto vydava tento REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVE]
LEKARNE MEDISTORE, ktorym sa upravuju podmienky, postup a prava a povinnosti
zmluvnych stran pri uplatiovani zodpovednosti za vady tovaru zakipeného prostrednictvom
internetovej lekarne MEDISTORE (reklamacia).

2. Tento REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEJ LEKARNE MEDISTORE
upravuje aj postup pri podavani a vybavovani staznosti a podnetov kupujiceho, ktorym moze
byt aj spotrebitel’.

3. Tento REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEJ LEKARNE MEDISTORE je
vypracovany v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zékonnika, zdkona o ochrane
spotrebitel’a, o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na zédklade zmluvy uzavretej na dial’ku,
zakona o liekoch a vyhlasky o internetovom vydaji liekov. V pripade, Ze niektoré otdzky nie
st VOP upravené, spravuju sa prislusnymi ustanoveniami pravnych predpisov uvedenych v
predchadzajticej vete.

4. REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVEJ LEKARNE MEDISTORE je zverejneny
na webovej stranke internetovej lekdrne na www.medistore.sk v sekcii ,,Reklamacie a
staznosti“. Reklamacny poriadok internetovej lekarne je rovnako pristupny na nahliadnutie v
prevadzke internetovej lekdrne na adrese Trojicné namestie 6, 821 06 Bratislava.

5. REKLAMACNY PORIADOK INTERNETOVE] LEKARNE MEDISTORE tvori
neoddelitel'na sucast VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK INTERNETOVE]
LEKARNE MEDISTORE.

CLANOK II DEFINICIE A SKRATKY

e Zékon o liekoch - zdkon €. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotnickych pomoéckach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov, pripadne iny zdkon upravujici podmienky prevadzkovania
lekérne a internetového vydaja;

e Vyhlaska o internetovom vydaji lieckov — vyhlaSka Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 21/2012
Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o internetovom vydaji liekov a zdravotnickych
pomdcok, o sposobe zverejnenia informacie o internetovom vydaji, o spdsobe balenia
zasielky a jej preprave a o sposobe reklamacie;

e Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku —
zakon €. 102/2014 Z. z. zékon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov;



e Zakon o ochrane spotrebitel'a — zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov;

e Internetova lekaren — internetovy vydaj liekov a zdravotnickych pomécok prevadzkovany
spolo¢nostou LEKAREN MAGNOLIA, s.r.0., so sidlom Troji¢né namestie 6, 821 06
Bratislava, ICO: 35735341, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka €. 16242/B na doméne www.medistore.sk v zmysle § 22 zédkona o liekoch
a suvisiacich pravnych predpisov Slovenskej republiky;

e Kamenna lekdren — je prevadzka verejnej lekdrne Magnolia nachadzajica sa na Trojiénom
namesti 6, 82106 Bratislava;

e Predavajici alebo prevadzkovatel’ - spoloénost LEKAREN MAGNOLIA, s.r.0., so sidlom
Troji¢né namestie 6, 821 06 Bratislava, ICO: 35735341, zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 16242/B,;

e Odberné miesto/miesta —- LEKAREN MAGNOLIA, s.r.0., so sidlom Trojiéné namestie 6,
821 06 Bratislava umiestnend na uzemi Slovenskej republiky, majlice opravnenie na
poskytovanie lekarenskej starostlivosti vo verejnej lekarni. V odbernom mieste je mozna
priama platba (hotovostna alebo bezhotovostnd) a iné sluzby poskytované internetovou
lekarnou, ktoré je opravnend vykonavat’ iba Kamenna lekaren.

¢ Kupujuci alebo zakaznik — akdkol'vek plnoleta fyzicka osoba sposobila na pravne tkony
alebo existujuca pravnicka osoba, za predpokladu, ze riadne vyplni a zasle objednavku na
nakup tovaru prostrednictvom internetovej lekdrne predavajucemu v zmysle Vseobecnych
obchodnych podmienok internetovej lekarne MEDISTORE a predéavajuci jej objednavku
zavéazne akceptuje;

e Tovar alebo predmet kupy alebo zasielka — produkty, ktoré sa nachadzaju v ponuke
internetovej lekarne, priCom moéze ist’ o lieky, zdravotnicke pomocky alebo doplnkovy
sortiment;

¢ Kupna cena — cena uvedend na stranke www.medistore.sk pri danom tovare v okamihu
objednania tovaru kupujticim, ak nie je dohodnuté medzi kupujliicim a predavajiicim nie¢o
iné;

e Suvisiace naklady — predovsetkym néklady suvisiace s dodanim tovaru kupujicemu na nim
udanu adresu (najmé poStovné) a naklady stvisiace so zaplatenim tovaru (zvolenym
spdsobom platby) kupujucim (najmé dobierka).

e Zmluvné strany — predavajuici a kupujuci;

¢ Reklamadcia - uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby;

¢ Vybavenie reklamacie - ukoncenie reklamacného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kiipnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z
ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie;

¢ Bankovy ucet — je bankovy ucet vedeny v Slovenska sporitelnia, a.s., ktory patri
predavajicemu;

e Lieky — humanne a veterindrne lieky registrované v SR, ktorych vydaj nie je viazany na
lekarsky predpis alebo na veterinarny lekarsky predpis,

e Zdravotnicke pomdcky — zdravotnicke pomdcky, ktoré spiiajii poziadavky na uvedenie na
trh podl'a osobitnych predpisov okrem aktivnych implantovatel'nych zdravotnickych
pomdcok, diagnostickych zdravotnickych pomdcok in vitro, zdravotnickych pomoécok I11.
skupiny a implantovatel'nych a invazivnych zdravotnickych pomécok na dlhodobé pouzivanie
ITa. skupiny alebo IIb. skupiny;

¢ Doplnkovy sortiment - kozmetika, dietetické vyrobky, mineralne vody, detska vyziva a iné
vyrobky uréené na ochranu a podporu zdravia a krasy, ktoré spiiiaji poziadavky na uvedenie
na trh podl'a osobitnych predpisov;



¢ RP —tento Reklamacny poriadok, ktorym sa riadi reklamacia tovaru kiipeného
prostrednictvom internetovej lekarne MEDISTORE;

e VOP — Vseobecné obchodné podmienky internetovej lekarne MEDISTORE;

¢ VOP Vernostného programu MEDISTORE — V§eobecné obchodné podmienky vernostného
programu MEDISTORE.

CLANOK III ZODPOVEDNOST ZA VADY

1. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim. Pri
pouzitych tovaroch nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri
tovaroch predavanych za niz§iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktora bola dojednana nizsia
cena.

2. Ak nejde o tovar, ktory sa rychlo kazi alebo o pouzity tovar, zodpoveda predavajici za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (zaruka).

3. Kupujuci je povinny skontrolovat’ dodany tovar pri jeho prevzati a reklamovat’ ihned’
zjavné vady. Neskorsie reklamdcie tohto typu nebude moct’ predavajici akceptovat’.

4. Za zjavné vady st povazované vady zistite'né pri preberani tovaru, a to najmai: a)
mnozstevny a sortimentny rozdiel, b) znehodnotenie tovaru (zdeformovany obal, poSkodeny
obal a pod.)

5. Za vadu, za ktoru zodpoveda predavajuici a ktord mozno tspesne reklamovat’ sa
nepovazuje: - nepotrebnost’ tovaru; - dodatocnéa nespokojnost’ s cenou; - nespokojnost’ s
ucinkami tovaru; - zékaznik spdsobil vadu tovaru sam alebo ju sposobili osoby, ktorym
umoznil tovar pouzivat’; - zdkaznik pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel, resp. bol na
vadu vyslovne a jasne upozorneny a pre vadu bola poskytnuta zl'ava z ceny tovaru; - vady
vznikli v zaru¢nej dobe v dosledku opotrebenia tovaru spdsobeného beznym pouzivanim
(napr. v désledku prirodzenych zmien materialov z ktorych je tovar vyrobeny); - boli
porusené ochranné plomby na tovare; - tovar sa reklamuje po uplynuti zaru¢nej doby, alebo
inej lehoty, v ramci ktorej si ma tovar uchovat’ svoje Specifické vlastnosti (napr. po uplynuti
doby exspiracie lieku) alebo po uplynuti doby Zivotnosti (pokial’ z povahy predanej veci
vyplyva, Ze jej zivotnost’ je kratSia nez zaru¢nd doba a ked’ pri obvyklom uzivani takej veci
dojde k jej celkovému opotrebovaniu este pred uplynutim zaruénej doby); - vady vznikli v
dosledku zivelnej katastrofy alebo inej nepredvidateI'nej udalosti sposobenej vy$Sou mocou; -
vady boli spdsobené (imyselnym alebo neimyselnym) nespravnym ¢i nadmernym
pouzivanim tovaru, jeho nespravnym alebo nevhodnym oSetrovanim, nespradvnym servisom,
nespravnym zaobchadzanim alebo uskladnenim tovaru, nespravnym pouzitim pridavnych
zariadeni inych ako predpisuje vyrobca.

6. Za vadu tiez nemozno povazovat’ zmenu (vlastnosti) tovaru, ktord vznikla v priebehu
zarucnej doby v dosledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny alebo k
vade doslo prevadzkou alebo pouzivanim v nevhodnych podmienkach alebo neopravnenym
zasahom do vyrobku alebo jeho cCasti.

7. Kupujuci berie na vedomie, ze dovodom pre reklaméciu nie je nedostato¢ny alebo
neziaduci ucinok tovaru. Za tento je zodpovedny vyrobca.

8. Kupujuci berie na vedomie, Ze tovar internetovej lekdrne je Specialnym tovarom, s ktorym
je potrebné vzdy zaobchadzat’ v zmysle priloZzenej pisomnej informacie vyrobcu. Ak sa Vam
prejavia po poziti liekov tazkosti alebo neziaduce ucinky, informujte nas pisomne, e-mailom
alebo telefonicky u kontaktnej osoby (osoba zodpovedna za farmakovigilanciu) uvedenej na
webovej stranke internetovej lekdrne www.medistore.sk v sekcii ,,Obchodne podmienky* a
informécie pre spotrebitel'a alebo osobne priamo v lekarni. VaSe informdacie budu dalej
poskytnuté prislu$nym zodpovednym $tatnym institaciam (Statny ustav pre kontrolu lie¢iv) v
stlade so zakonom o liekoch.



9. Kupujuci rovnako berie na vedomie, ze zaru¢na doba nie je vzdy totozna s dobou spotreby
(expiracna doba), ktord je vzdy vyznacena na obale konkrétneho tovaru.

10. Kupujuci ma moznost’ od kipnej zmluvy odstipit’ aj bez uvedenia dovodu za podmienok
uvedenych v Clanku VI VOP alebo vratit’ liek / zdravotnicku pomdcku za podmienok
uvedenych v Clanku VII VOP

CLANOK IV REKLAMACIA ZASIELKY

Kupujuci je povinny skontrolovat’ zasielku na neporusenost’ obalu hned’ po doruceni. Ak je
obal tovaru mechanicky poskodeny, je kupujici povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’
prepravcovi a za jeho pritomnosti skontrolovat’ stav tovaru pod obalom. V pripade zistenia
poskodenia tovaru spiSe prepravca s kupujiicim zadznam, tzv. Skodovy protokol. Na zaklade
takto vyhotoveného zdznamu sa za¢ne reklamaéné konanie.

CLANOK V REKLAMACIA LIEKOV A ZDRAVOTNICKYCH
POMOCOK

1. Kupujuci méze vratit’ LIEK, ak zasielka obsahuje a) liek v inej liekovej forme, v inom
mnozstve lieciva v jednej davke lieku alebo v inej velkosti balenia, ako bol objednany, b) iny
pocet baleni lieku, ako bol objednany, c) liek s ddtumom exspiracie krat§im, ako je ¢as liecby
zaslanym liekom pri dodrzani ddvkovania lieku v stilade s idajmi uvedenymi v pisomne;j
informécii pre pouzivatel'ov lieku, d) poskodeny vnitorny obal lieku, e) liek bez pisomnej
informécie pre pouZzivatel’a lieku alebo pisomntl informaciu pre pouzivatel’a lieku, ktora nie je
v §tatnom jazyku alebo v inom jazyku ako v Statnom jazyku, ak ide o pisomnu informéciu pre
pouzivatela lieku podla § 22 ods. 6 pism. a) zakona o liekoch, f) liek s inou Sarzou, ako je
Sarza uvedend na dodacom liste.

2. Kupujuci méze vratit ZDRAVOTNICKU POMOCKU, ak zasielka obsahuje a) poskodent
zdravotnicku pomdcku, b) iny pocet baleni zdravotnickej pomdcky, ako bol objednany, c)
zdravotnicku pomdcku po datume exspiracie, d) zdravotnicku pomécku, ktora nespiiia
technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o zhode, e) zdravotnicku pomdcku bez ndvodu na
pouzitie alebo ak ndvod na pouzitie nie je v Statnom jazyku.

3. Lieky a zdravotnicke pomdcky je mozné vratit' z dovodov uvedenych v bode 1. a 2. tohto
Clanku V tohto Reklama¢ného poriadku do siedmich (7) dni od ich prevzatia kupujicim s
tym, Ze na ich vratenie kupujici moze pouzit’ Formular na vratenie lieku alebo zdravotnickej
pomocky zverejneny na webovej stranke www.medistore.sk v sekcii ,,Reklamécie a
staznosti, a to nasledovnym spoésobom: a. odovzdanim lieku / zdravotnickej pomocky v
Kamennej lekarni (lekaren Magndlia, Troji¢né namestie 6, 821 06 Bratislava

) po€as prevadzkovej doby; alebo b. zaslanim poStovej zésielky na adresu Kamennej lekarne
(lekaren Magnolia, Troji¢né ndmestie 6, 821 06 Bratislava). Zasielka musi obsahovat’ vrateny
liek / zdravotnicku pomdcku a kratky list (pisomnu informéaciu), v ktorom kupujtci uvedie, Ze
vracia liek / zdravotnicku pomocku spolu s dovodom takéhoto vratenia.

4. Vratené lieky, resp. zdravotnicke pomdcky musia byt s kompletnym prislusenstvom,
navodom, resp. pisomnou informdaciou, zaruénym listom a kopiou dokladu o kupe.

5. Ak ide o liek / zdravotnicku pomdcku vratenti kupujicim z dévodov podl'a bodov 1. a 2.
tohto Clanku V tohto Reklama&ného poriadku, predavajici je povinny prevziat vrateny liek
alebo zdravotnicku pomocku a vratit’ kupujlicemu najneskor v lehote Strnastich (14) dni odo
dila vratenia lieku / zdravotnickej pomocky kupnu cenu, ktora kupujici uhradil za tovar
vratane ndkladov na dorucenie zasielky.

6. Ak sa nejednd o vratenie lieku / zdravotnickej pomdcky kupujicim z dovodov uvedenych v
bode 1. resp. 2. tohto ¢lanku (t. j. § 6 ods. 1 a 2 vyhlasky Ministerstva zdravotnictva SR ¢€.



21/2012); je predavajuci povinny o tom informovat’ kupujuceho a vratit’ mu jeho tovar. Ak
bolo vratenie lieku/zdravotnickej pomdcky uskutocnené z ddvodov uvedenych v bodoch 1.
resp. 2. tohto ¢lanku, vratenie lieku/zdravotnickej pomocky sa povazuje za odstupenie od
zmluvy vo vztahu k vratenému lieku/ zdravotnickej pomdcke.

CLANOK VI ZARUCNA DOBA A JEJ PLYNUTIE

1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, ak nie je uvedenad pri konkrétnom tovare dlhsia zaru¢na
doba. Ak je na tovare, jeho obale alebo ndvode k nemu pripojenom vyznacena lehota na
pouzitie, neskon¢i sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

2. Ak ide o pouzity tovar, kupujuci a predavajici sa mézu dohodnit’ aj na kratSej zarucnej
dobe, nie vSak kratSej nez 12 mesiacov.

3. Pri tovaroch, ktoré st ur¢ené na to, aby sa uzivali po dlhsiu dobu, ustanovuji osobitné
predpisy zaru¢nt dobu dlhsiu ako 24 mesiacov. Zaru¢na doba presahujica 24 mesiacov sa
moze tykat’ i len niektorej sti¢iastky tovaru.

4. Na ziadost’ kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut’ zaruku pisomnou formou
(zérucny list). Ak to povaha tovaru umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ daiovy
doklad o kupe.

5. Zéaru¢na doba zacina plynut’ od okamihu prevzatia tovaru kupujiacim.

6. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢né doba, zaniknu, ak sa
neuplatnili v zaru¢nej dobe.

7. Prava zo zodpovednosti za vady pri tovaroch, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit’
najneskor v deni nasledujuci po kupe, inak prava zaniknu.

8. Ak je na tovare vyznafena exspira¢na doba, konci sa zaru¢na doba uplynutim tejto
exspiracnej doby.

9. Ak ide o pouzity tovar, zaniknu prava zo zodpovednosti za vady, ak neboli uplatnené do 24
mesiacov odo dna prevzatia pouzitého tovaru kupujacim.

10. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked’ kupujtci po
skonceni opravy bol povinny tovar prevziat’, sa do zdru¢nej doby nepocita.

11. Predéavajuci je povinny vydat’ kupujlicemu potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o
vykonani opravy a o dobe jej trvania.

12. Ak ddjde k vymene tovaru, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového tovaru.
To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnutd zaruka.

13. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o spdsobe vybavenia reklamécie
thned’, v zlozitych pripadoch do troch pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v
oddvodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po urc¢eni sposobu
vybavenia reklamécie sa reklamdcia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit’ aj neskor. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstipit’ alebo
ma pravo na vymenu tovaru za novy.

14. Ako néhle kupujtci uplatni niektoré z prav zodpovednosti za vady tovaru, napriklad pravo
na odstranenie vady ¢i zl'avu z kapnej ceny, je tymto prejavom viazany a nemoze vol'bu
uplatneného prava menit’, pokial’ sa nedohodne s predavajicim inak.

CLANOK VII VADY ODSTRANITELCNE

1. Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno opravou odstranit’ bez toho, aby
utrpel vzhl'ad, funkcia a kvalita tovaru.



2. Ak ide o odstranitelnt vadu, mé kupujtci pravo, aby bola vada bezplatne, v€as a riadne
odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’. O vykonani
napravy rozhodne predavajici a dohodne termin vyzdvihnutia opraveného tovaru kupujicim,
pokial’ sa nedohodnu inak (odoslanie postou).

3. Kupujlici mdéze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len st¢asti tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevznikna neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

4. Predavajici moze vZzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za bezvadny, ak to
kupujicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

5. Ak kupujuci reklamuje tovar kvoli vade do Siestich (6) mesiacov odo dia prevzatia tovaru,
plati, ze vada existovala uz v ¢ase predaja.

CLANOK VIII VADY NEODSTRANITELNE

1. Za neodstranitel'nu vadu sa povazuje takd vada, ktor nemozno odstranit’, alebo jej
odstranenie nie je ucelné s prihliadnutim ku vSetkym rozhodnym okolnostiam.

2. Ak ide o neodstranitel'na vadu, ktord brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’ ako
tovar bez vady, ma kupujici pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstipit’.

3. Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranite'né vady, ak vsak kupujuci
nemoze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si poCet vad tovar riadne
uzivat’. O opédtovné vyskytnutie sa vady po oprave ide vtedy, ak sa rovnaka chyba, ktord bola
v zaru¢nej dobe uz najmenej dvakrat odstraiovand, opdtovne vyskytne. Vacs§im poctom chyb
trpi tovar vtedy, ak mé v dobe uplatnenia reklamacia sti¢asne najmenej tri odstranite'né vady.
4.V pripade, Ze charakter neodstranitel'nej vady nebrani riadnemu uzivaniu tovaru ako tovaru
bez vady (napr. vady estetické) a kupujuci neziada vymenu tovaru, mé pravo na primerant
zl'avu z kiipnej ceny. Pri poskytovani zl'avy sa prihliada ku charakteru vady, stupiiu a spdsobu
opotrebovania vyrobku, dizke jeho uzivania a k moznostiam d’alsieho pouzitia.

CLANOK IX TOVAR PREDAVANY SO ZLAVOU

Ak tovar preddvany za niz§iu cenu alebo pouZity tovar ma vadu, za ktort predavajici
zodpovedd, mé kupujici namiesto prava na vymenu tovaru pravo na primerant zlavu.
Zarucna doba sa vzt'ahuje aj na vyrobky predavané vo vypredajoch alebo so zl'avou. Ak je
vSak poskytnuta zl'ava kvoli urcitej vade tovaru, tito vadu potom nie je mozné reklamovat’.

CLANOK X UPLATNENIE PRAVA

1. Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatituju pri reklamacii tovaru u predavajuceho osobne
pocas prevadzkovej doby, pisomne alebo postou v Kamennej lekarni (lekaren Magnolia,
Troji¢né namestie 6, 821 06 Bratislava), alebo na e-mailovt adresu: info@medistore.sk

2. Ak je vSak v zaru€nom liste uvedeny iny podnikatel’ ureny na opravu, ktory je v mieste
predavajiceho alebo v mieste pre kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u
podnikatela uréeného na vykonanie zarucnej opravy.

CLANOK XI POSTUP PRI UPLATNENI REKLAMACIE

1. Kupujuci je povinny podat’ spravu preddvajucemu o vadach tovaru bez zbyto¢ného odkladu
po tom ¢o vadu zistil.

2. Kupujuci pri uplatiiovani reklamacie presne popiSe vadu a spdsob akym sa vada prejavuje a
odovzda vadny tovar predavajicemu v Kamennej lekarni alebo ho odosle postou (nie na



dobierku) na adresu lekaren Magnolia, Trojicné namestie 6, 821 06 Bratislava. Kupujtci
zésielku zretelne ozna&i nazvom ,,REKLAMACIA“. Kupujuci uplatitujuci reklamaciu uvedie
kontaktnu adresu (adresa, telefonne ¢islo, e-mail), na ktort bude predavajucim vyrozumeny o
spdsobe vybavenia reklamacie. Predavajlci nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na uvedenu
kontaktnu adresu nepodarilo odoslané vyrozumenie dorucit’. Kupujici moze uplatnit’
reklaméciu aj vyplnenim Reklamaéného formuléru, ktorého tlacivo je zverejnené na stranke
www.medistore.sk v sekcii Reklamacie a st'aznosti.

3. Predévajtci pouci kupujticeho o jeho pravach podla ¢ 1. VII. az X. tohto reklamaéného
poriadku. Na zaklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré z prav si uplatiuje, predavajici urci
spdsob vybavenia reklamacie ihned’, v zloZitych pripadoch do 3 pracovnych dni odo diia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie.
4. Po ur€eni spdsobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych
pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie v§ak nesmie trvat
dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie.

5. Lehota pre urcenie sposobu vybavenia reklamacie a pre vybavenie reklamdacie zacne plynut’
dinom faktického dorucenia reklamovaného tovaru predavajiicemu, t. j. spolo¢nosti lekaren
Magnolia s.r.0. na adresy uvedené v bode 2 tohto ¢lanku.

6. Predavajtci je povinny pri uplatneni reklamécie vydat’ kupujucemu potvrdenie o
reklamacii, a to takou formou, akou mu bola reklamacia oznamena (osobne, e-mailom,
postou).

7. Reklamacia bude moct’ byt vybavena, ak sa vada vyskytla v zarucnej dobe. Za tym ti¢elom
predlozi kupujuici danovy doklad — faktiru s vyznaCenym datumom zakupenia tovaru
dokazujuci ndkup reklamovaného tovaru u predavajticeho, pripadne riadne a CitateI'ne
vyplneny ,,Zarucny list* s vyplnenym datumom predaja, peciatkou predajne a podpisom
predavaca, ak bol predavajucim vystaveny, dokumentaciu k tovaru a vSetky jeho Casti pre
pripad vymeny. Neuplny alebo neopravnene zmeneny zaru¢ny list je neplatny! Predlozit’ treba
aj doklady o pripadnych predchadzajtcich opravach suvisiacich so zarukou.

8. Ak nebude ktordkol'vek z uvedenych podmienok zo strany kupujuceho riadne splnena,
reklamdcia nebude moct’ byt vybavena. 9. Ak kupujici reklamaciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kipy, moéze predavajuci vybavit’ reklaméciu zamietnutim len na
zaklade odborného posudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od
kupujiiceho vyZadovat’ thradu ndkladov na odborné posudenie ani iné naklady stvisiace s
odbornym postdenim. Preddvajuci je povinny poskytnit’ kupujucemu kopiu odborného
posudenia odovodnujiiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia
reklamacie.

10. Ak kupujuci reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kipy a predavajtci ju
zamietol, osoba, ktora reklaméciu vybavila, je povinnd v doklade o vybaveni reklamécie
uviest, komu modZze kupujuci zaslat’ vyrobok na odborne posudenie. Ak je vyrobok zaslany na
odborne posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajtci bez ohl'adu na vysledok odborného
posudenia. Ak kupujici odbornym postidenim preukéze zodpovednost’ predavajuceho za
vadu, moze reklaméciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia zaruéna
doba neplynie. Predavajici je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna uplatnenia
reklamadcie vSetky ndklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

11. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie mé kupujici pravo od zmluvy odstapit’ alebo
ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

12. Vybavenim reklamdcie nie je dotknuté pravo kupujiuceho na nahradu skody.



13. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni
od datumu uplatnenia reklamécie.

14. Predéavajuci vedie evidenciu o reklamécidch, ktord obsahuje udaje o datume uplatnenia
reklamécie, datume a spdsobe vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni
reklamécie.

CLANOK XII POSTUP PRI VYBAVOVANI STAZNOSTI

1. Kupujuci (d’alej aj ako ,,stazovatel*) mdéze podat’ staznost’ alebo podnet osobne v
Kamennej lekarni pocas prevadzkovej doby, na e-mailova adresu: info@medistore.sk alebo
pisomne na adresu Kamennej lekarne (lekaren Magnolia, Trojicné namestie 6, 821 06
Bratislava). Stazovatel musi v staznosti uviest’ svoje idaje minimalne v rozsahu: meno a
priezvisko, a kontaktni adresu/e-mail, na ktort/y moze predavajuci zaslat’ pisomnt odpoved’
o spdsobe vybavenia st'aznosti. Na anonymné st'aznosti nebude predavajuici prihliadat’.

2. Pokial’ nebude staznost’ vybavend priamo na mieste (v pripade osobného podania v
Kamennej lekarni), bude postiipend zodpovednému utvaru preddvajuceho na presetrenie.
Stazovatel’ bude informovany o d’alSom postupe vybavovania jeho st'aznosti.

3. Predavajtci vybavi staznost’ kupujuceho v lehote 30 dni od jej prijatia, a to nasledovnym
spdsobom:

¢ V pripade, ze po preSetreni staznosti predavajlici vyhodnoti tito ako opodstatnentl,
zabezpeci vykonanie potrebnych opatreni na odstranenie nedostatkov, ktoré boli predmetom
staznosti a o spdsobe vybavenia st'aznosti stazovatel'a pisomne vyrozumie,

¢ V pripade, ze po preSetreni staznosti predavajlici vyhodnoti tiito ako neopodstatnenu,
pisomne stazovatel’a o tejto skutocnosti upovedomi.

CLANOK XIII INFORMACIA O SPRACOVAVANI OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevadzkovatel'om spracovavajucim osobné udaje v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spraciivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,GDPR®) je: LEKAREN MAGNOLIA, s.r.0., so sidlom Troji¢né namestie 6, 821
06 Bratislava, ICO: 35735341, zapisana v obchodnom registri Okresné¢ho sudu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢. 16242/B.

V pripade otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov nds mézete kontaktovat’: PoStou na
adrese: Troji¢né namestie 6, 821 06 Bratislava E-mailom: info@medistore.sk; zodpovedna
osoba: Hana Melichova.

2. Osobné udaje kupujuceho (predovsetkym meno, priezvisko, kontaktna adresa, telefonicky a
emailovy kontakt, bankové spojenie, podpis) poskytnuté preddvajicemu ako
prevadzkovatel'ovi budu spracovavané manualne aj automatizovanymi prostriedkami aj bez
suhlasu kupujuceho za ucelom: - Vybavenia reklamdcie/vratenia tovaru/ziadosti o napravu zo
strany kupujiceho; pravnym zékladom spracovavania je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. b)
GDPR (t. j. plnenie prav a povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je
kupujuci ako dotknuta osoba), ale aj ustanovenia pravnych predpisov na tiseku ochrany
spotrebitel’a (najmi z. ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, z. ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov), ako aj opravneny zaujem prevadzkovatela (Cl.
6 ods. 1 pism. f) GDPR), ktorym je najmé preukazanie stladu jeho postupov s platnou
legislativou. - Vybavenia st'aznosti kupujiiceho podl'a €l. XI. tohto Reklamaéného poriadku;
pravnym zakladom spracovévania je ustanovenie ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR — a to opravneny
zaujem prevadzkovatel’a na vybaveni ziadosti/koreSpondencie kupujiceho; - Vedenia
evidencie reklamacii/vratenia tovaru/staznosti; pravnym zakladom spracovéavania st



ustanovenia pravnych predpisov na useku ochrany spotrebitela (najma z. ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a) a uctovnictva, ako aj opravneny zaujem prevadzkovatel'a (¢l. 6 ods. 1
pism. f) GDPR), ktorym je najmi preukdzanie stiladu jeho postupov s platnou legislativou.
Osobné udaje vyuziva prevadzkovatel’ v siilade s hore uvedenymi tcelmi v procese
vybavovania reklamacii/vrateni tovaru/st'aznosti aj na komunikéciu s kupujiicim (napr.
zasielanie informadcii o stave vybavovania reklamdcie/staznosti, ziadost’ o dopliujuce
informdcie a pod). Bez spracovavania osobnych udajov nie je mozné vybavenie
reklamécie/vratenia tovaru/zZiadosti o napravu/staznosti realizovat’.

3. Osobné udaje st spracovavané pre vyssie uvedené ucely po dobu 3 rokov od vybavenia.
reklamécie/vratenia tovaru/ziadosti o napravu/staznosti. Ak sa jedna o uctovné dokumenty,
pravne predpisy nam prikazuji uchovavat’ uctovné dokumenty po dobu 10 rokov od konca
roka, ku ktorému sa vzt'ahuju.

4. Predavajuci moze poskytnut’ a spristupnit’ niektoré osobné tidaje uvedené v reklamacii/
vrateni tovaru/ziadosti o napravu/staznosti, ktoré si nevyhnutné na jej riadne vybavenie
d’al$im osobam, s ktorymi predavajuci spolupracuje alebo bude spolupracovat’ pri jej
vybavovani alebo ktorych vyjadrenie je potrebné k jej vybaveniu (kuriér, posta, banka, servis,
osoba vykonévajtiica odborné posudenie, v staznosti ozna¢end osoba a pod.). Prevadzkovatel
moze pre ucely vybavenia reklamdacie/vratenia tovaru/ziadosti o ndpravu/staznosti vyuzit’
sprostredkovatel’a, ktorym je: lekareit Magnolia, s.r.o. Prevadzkovatel’ nevykonava prenos
osobnych udajov do tretich krajin ani osobné tdaje nezverejiiuje.

5. Kupujuci, ako dotknuta osoba ma pravo (i) na zaklade pisomnej (vratane elektronickej)
ziadosti na pristup k svojim osobnym tidajom (najmé vyzadovat’ potvrdenie, ¢i st alebo nie st
udaje spractvané, kategérie spracavanych udajov, ucel spracuvania, zdroj ich ziskania, dobu
ich uchovévania); (ii) na opravu nespravnych, resp. doplnenie netiplnych udajov; (iii)
obmedzenie spracuvania udajov podl'a ¢l. 18 GDPR (napr. ak su udaje nespravne, alebo
spracovavané nezakonne); (iv) ziskat’ osobné idaje, ktoré sa ho tykaju a ktoré poskytol
prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo €itateI'nom formate a
pravo preniest’ tieto daje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi podl'a podmienok uvedenych v ¢l. 20
GDPR; (v) namietat’ z dovodov tykajucich sa jeho konkrétnej situacie v pripadoch, ked’ sa
osobné¢ udaje spracovavaju na ucely opravnenych zaujmov prevadzkovatela, a to za
podmienok uvedenych v €l. 21 GDPR; (vi) na vymazanie udajov, ktorych tcel spractivania sa
skoncil alebo v pripadoch stanovenych v ¢l. 17 GDPR. Ak sa domnievate, ze dochadza k
poruSovaniu Vasich prav pri spraciivani osobnych udajov alebo k poruseniu zékona o ochrane
osobnych udajov ¢i GDPR, modZete podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych
tidajov Uradu pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava 27, Slovenské republika; www.dataprotection.gov.sk.

CLANOK XIV ALTERNATIVNE RIESENIE SPOTREBITELSKYCH SPOROV

1. Podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov mdze spotrebitel’ svoje prava a naroky voci predavajuicemu
uplatnit’ aj cestou alternativneho rieSenia sporu subjektom alternativneho rieSenia sporov.
Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov, ktorého
cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu. Spotrebitel’ ma
pravo obrétit’ sa na predavajuceho so ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so spdsobom,
ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze predavajuci porusil
jeho prava. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajici na ziadost’ o napravu odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. 2. Podl'a Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych



sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013),
spotrebitel’ moze akékol'vek svoje prava a naroky voci predavajicemu uplatiiovat’ aj v rdmci
alternativneho on-line rieSen¢ho sporu. On-line rieSenie sporu zabezpecuje Europska komisia
a slovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line (RSO). Rovnako aj naroky
predavajiceho voci spotrebitel'ovi mézu byt uplatnené prostrednictvom eurdpskej platformy.
Spotrebitel’ alebo predavajiuci mozu uplatnit’ svoje prava a naroky prostrednictvom platformy
rieSenia on-line sporov podanim st’aznosti na stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index en.htm. V pripade akychkol'vek problémov
kontaktujte predavajiceho na info@medistore.sk.

CLANOK XV ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tento RP je stiastou VOP a Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa s nim
oboznamil.

2. Tento RP plati pre kupujiiceho v takom zneni, ako je uverejnené na internetovej stranke
www.medistore.sk v defi odoslania elektronickej objednavky kupujticeho, ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

3. RP ako aj akékol'vek jeho zmena nadobuda platnost’ a i¢innost’ diiom zverejnenia na
internetovej stranke www.medistore.sk, ak nie je na webovom sidle alebo v RP uvedena iné
informécia.

4. Tento RP nadobuida platnost’ a i¢innost’ dita 20.01.2020.



