Cislo reklamadcie v evidencii predavajiceho:

REKLAMACNY PROTOKOL
Predavajuci:
Lekarett MAGNOLIA s.r.0.
Troji¢né namestie 6, 821 06 Bratislava
ICO: 35735341
e-mail: info@medistore.sk
Pri vybavovani reklamacie bude dochadzat’ k spracovavaniu Vasich osobnych udajov zo
strany predavajiceho. Informaciu o podmienkach spracovivania niajdete v ¢l. XIIL
Reklamac¢ného poriadku, ktory je dostupny v kaZdej verejnej lekarni Magnélia.
Oboznamte sa s nim prosim pred vyplnenim formulara.
Kupujuci:
Meno a priezvisko:
Bydlisko:

Telefonicky kontakt:

e-mailova adresa:

VYPLNIi KUPUJUCI:

Kupujuci tymto reklamuje nasledovny tovar zaktipeny cez www.medistore.sk z dévodu
vyskytu nizsie uvedenej vady/vad.

UDAJE O REKLAMOVANOM TOVARE:
Nazov tovaru:

Velkost balenia:

Pocet baleni:

Cislo objednavky:



DOVOD REKLAMACIE (POPIS VADY)

Po precitani poucenia (niZSie) navrhujem, aby moja reklaméacia bola vybavena
nasledovnym spésobom:

L] odstranenie vady

L] vymena tovaru

Llzlava z klipnej ceny

L] vratenie kipnej ceny (€. uctu v tvare IBAN): ..c.oovoiiiiiiiiiiieceeeeeeeee e

POUCENIE SPOTREBITELA:

Ak ide o odstranite'na vadu, ma kupujuci pravo, aby bola vada bezplatne, v¢as a riadne
odstranend. Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa
vada tyka len sucasti tovaru, vymenu stcasti, ak tym predavajlicemu nevznikni neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zdvaznost’ vady. Predavajuci moze vzdy namiesto
odstranenia vady vymenit’ zavadni vec za nezavadnu, ak to kupujucemu nesposobi zavazné
tazkosti. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat’
ako tovar bez vady, mé kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo mé pravo od zmluvy odstapit’
(a nasledne pravo na vratenie kupnej ceny). Tie isté prava prislichaju kupujicemu, ak ide sice
o odstranitel'né vady, ak vSak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat’. Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma kupujuci
pravo na primeranu zl'avu z ceny veci. BlizSie informécie o spdsobe uplatnenia a vybavenia
reklamadcie st uvedené v Reklamacnom poriadku na web stranke www.medistore.sk v sekcii
,,Reklamacie a staznosti®.

Doklad o vybaveni reklamacie ziadam zaslat’:
L1 postou (listom) na hore uvedent1 adresu
L] e-mailom na hore uvedenu adresu

v dna podpis kupujiceho:




VYPLNI PREDAVAJUCI - POTVRDENIE O PRIJATI REKLAMACIE
Reklamac¢ny protokol prijaty dia:

Forma prijatia reklamac¢ného protokolu:
O list

Closobne

Lle-mail

L] kontaktny formular na webe

Reklamovany tovar prevzaty preddvajucim dia:

Urcenie sposobu, akym bude reklamacia vybavovana (§ 18 ods.4 z. €. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a):

L] odstranenie vady

L] vymena tovaru

[ zl'ava z kiipnej ceny

L] vratenie kipnej ceny

[ zaslanie na odborné postudenie podla § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a

U bude uréené neskor; dovod:

Potvrdenie o prijati reklamécie je:

L1 zaslané kupujucemu postou

[ zaslané kupujucemu e-mailom

[ zaslané kupujucemu spolo¢ne s dokladom o vybaveni reklamacie

L] prevzaté kupujicim osobne dila ..........cccceerueennnns . Podpis kupujtceho:

Meno a priezvisko osoby, ktora prijala reklamaciu:

odtlacok peciatky a podpis predavajiceho



DOKLAD O VYBAVENI REKLAMACIE ¢&.

Na zaklade informacii uvedenych v Reklama¢nom protokole sme prijali Vasu reklamaciu
tovaru. Vami uplatnend reklamacia bola vybavena nasledovne:

L] odstranenim vady tovaru (kupujicemu bude odovzdany opraveny vyrobok)
L] vymenou tovaru

L] poskytnutim zl'avy z kipnej ceny vo vySKe: ........cccccueenenne

L1 vratenim celej kupnej ceny

L1 reklamacia bola zamietnuta z dovodu:

Pri zamietnutej reklamaécii:

Tovar reklamovany pocas prvych 12 mesiacov od kupy:

Uano - Priloha: Képia odborného posiidenia odovodiiujiiceho zamietnutie reklamacie
Clnie - Vyrobok mozete zaslat’ na odborné postudenie (uviest komu a kontaktné udaje):

Poznamky (uviest’ napr. akym sposobom a kedy je mozné tovar prevziat’, kedy a ako bude
poskytnuta zl’ava, vrdtenie kupnej ceny a pod.)

Doklad o vybaveni reklamacie je:
[ zaslany kupujiicemu poStou
[ zaslany kupujicemu e-mailom

LI prevzaty kupujicim osobne dia ........c.cccceeveeennnnee. .

Podpis kupujuceho:

odtlacok peciatky a podpis predavajiiceho



